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AI GENITORI ALUNNI SSPG
I.C.S. CARRARESE EUGANEO

Due Carrare, 20/01/2023
Circolare n. 173

SPAZIO ASCOLTO

Si informano le famiglie e gli studenti delle scuole SSPG  che presso questo istituto prosegue il
servizio di Spazio Ascolto.

Il servizio viene attivato per:
 fornire un sostegno per rispondere a traumi e disagi derivanti dall’emergenza Covid-19 o
da altre particolari situazioni della vita quotidiana;
 avviare un sistema di assistenza e supporto per prevenire le forme di abbandono, disagio
e malessere psico-fisico;
 promuovere il benessere fisico, psichico e socio relazionale del singolo individuo e della
collettività in cui questo si inserisce.

Il servizio è gratuito; si tratta di un supporto psicologico che riconosce il bisogno dell’individuo, lo
abilita come diritto e cerca di fornire risposte, in un luogo dove le persone si incontrano: una
chiedendo di essere accolta ed ascoltata, l'altra desiderosa di accogliere ed ascoltare.
Nel dettaglio le finalità che si intendono perseguire:

• Favorire la consapevolezza delle proprie risorse per superare il disagio
• Migliorare la socialità e la convivenza
• Promuovere stili di vita positivi, contrastando ogni forma di devianza
• Contrastare il fenomeno dell'abbandono scolastico
• Interpretare il disagio
•  Promuovere efficaci processi comunicativi e dinamiche di gruppo costruttive
• Migliorare la capacità di confronto e di riflessione responsabile sui propri bisogni primari.
• Superare o far emergere eventuali problematiche di apprendimento.

Si  ricorda  che  il  servizio  di  supporto  psicologico  è  tenuto  in  uno  spazio  interno  alle  scuole
interessate, ossia in una stanza appositamente predisposta all’interno dell’Istituto in modo da
garantire la privacy di chi vi si rivolge.
Le sessioni di incontro sono al massimo tre per ciascun richiedente il servizio (a meno di richieste
particolari), della durata di circa 20 minuti.

I  colloqui  sono  sempre  di  tipo  consulenziale:  il  servizio  di  Spazio  Ascolto  non  costituisce
psicoterapia, ma counseling.
Il  counseling  è  un  intervento  non  terapeutico  che  come  obiettivo  ha  il  raggiungimento  del
benessere dell'individuo. La psicoterapia è un intervento di tipo terapeutico ed ha come obiettivo
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la guarigione attraverso un processo globale di crescita e di cura.

Qualora  l’interessato  abbisogni  di  un  intervento  terapeutico  o  comunque  più  continuativo,
intensivo o specifico, verrà indirizzato ai Servizi Territoriali competenti, o dovrà rivolgersi ad un
proprio consulente privato.

Considerato il carattere socialmente utile dell’iniziativa, si invitano le persone che esercitano la
responsabilità genitoriale sui minori a conferire le proprie adesioni al servizio.

Si ricorda che l’adesione al servizio, ed il conferimento del consenso al trattamento dei propri dati
personali,  è  facoltativo  e  dovrà  essere  fornito  direttamente  dagli  interessati  al  professionista
incaricato tramite il modulo di consenso informato allegato alla presente, prima dell’inizio delle
prestazioni, in cui sono indicate espressamente le prestazioni oggetto del servizio, le finalità e le
modalità di trattamento dei dati personali,  secondo quanto previsto dal Regolamento Europeo
2016/679 (GDPR) e del D.Lgs 196 del 2003 (Codice Privacy), così come novellato dal D.Lgs. 101/18
e ss.mm.ii.
In ogni caso il contenuto e gli eventuali dati personali conferiti dagli interessati al professionista
incaricato saranno sempre in responsabilità esclusiva del consulente, nonché riservati e tutelati dal
segreto professionale, così come previsto dal Codice Deontologico degli  Psicologi italiani, fermi
restando gli obblighi di denuncia, secondo quanto previsto dalla normativa nazionale vigente.

Cordiali saluti.

Il Dirigente scolastico
Matteo Burattin

(Firma digitale ai sensi D.Lgs 82/2005 e ss.ii.mm.)
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